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4. EARN

Erlése generieren!

1. LISTEN

Bedilrfnisse des
Erhihte Relevanz fithrt zu Konsumenten kennen!
crhdhter Kundenzufriedenheit,

Analyse der Bezishungen zum
Markenloyalitit und zusdzlichem

Konsumenten, Insight-

Absatz generizrung durch Social

Herlia
3. SERVE 2. LEARN
Bedlirfnisse des Wiinsche und Ideen des
Konsumenten gezielt Konsumenten aufgreifen!
bedienen! Einbindung des
Individ uelle Kommunikation und 1| lonsumenten: Crowdsouwrcing,
Angcbote auf Basis von Listen & * Open Innavation, Co-Creation
Learn
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